
配属先だけでなく複数の営業所で業務を【サポート】し助け合える繋がりを可能にする優れたシステムです！

安心感
自席で仲間の応援

いらいら解消
最新のお客様カルテ

自身の満足感
お客様履歴確認

2024年2月 Virtual Call Center 導入完了

◆大阪・和歌山支社内で助け合える環境

自席で他営業所の仲間を応援

全スタッフ状況をモニターで見える化

苦手なAVNの問合せ･･･ ○○さんに聞こう！

◆店頭スタッフの頑張りの見える化

着信数

付帯業務

休憩

自分の仕事量が数値で見える

[やりがい]に繋がる表彰制度

■VCCとは・・３つの機能が連携した電話応対システム

■こんなことが可能になりました！


